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1.2 Objeto

it
2.

Procedimento n.° Concurso Publico n.° CPI/02/21/DCP.

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas juridicas, bem como as especificagbes
técnicas, a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por
objeto principal a Aquisi¢ao de Servigos para disponibilizacdo de plataforma de Gestédo
Escolar Integrada.

Os servigos a adquirir incluem o licenciamento, pelo periodo de 36 meses, de uma solug&o
informatica, tipo chave-na-m&o, assisténcia técnica, respetivas atualizagbes e implementagéo no
Municipio e respetivos agrupamentos de escolas/escolas néo agrupadas da sua responsabilidade

no ambito da descentralizagdo de competéncias para o Municipio no ambito da educagé&o.

2.2 Prazo do contrato e Fases de Execug¢ao do Contrato

1.

O contrato mantém-se em vigor por 36 (trinta e seis) meses, ou até ser atingido, durante esse prazo,
o prego contratual, se nenhuma das partes o denunciar com a antecedéncia de 60 dias, em
conformidade com os respetivos termos e condigées e o disposto na Lei, sem prejuizo das
obrigagbes acessorias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato.

O prazo para o inicio do servigo adjudicado sera imediatamente ap6s a assinatura do contrato.

3. Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, e do previsto no

numero anterior, findo o prazo referido no n.° 2, e caso ndo tenha sido atingido o prego contratual,
o contrato extingue-se sem que assista ao fornecedor o direito a qualquer indemnizagéo pelo valor

das prestagdes ndo executadas.

. O presente contrato tera de observar o seguinte faseamento dos trabalhos:

I Fase 1 — maximo até 4.° més — Levantamento de requisitos, implementacéo,
desenvolvimento, testes, formacé&o no local de trabalho e utilizagédo plena;

II. Fase 2 — apos fim da Fase 1 até ao 12.° més — otimizagdo e acompanhamento da solug&o
durante a utilizagdo plena da mesma, assim como, servicos de assisténcia técnica e
manutengao;

[l. Fase 3 — ap6s o 12.° més — atualizagbes, servicos de assisténcia técnica e de manutengéo

da plataforma.

3.2 Obrigagdes principais do adjudicatario

1.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacéo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, decorrem para o fornecedor as seguintes obrigagdes

principais:
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O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da celebragé&o do contrato, devera
informar o Municipio de Braga da pessoa e respetiva categoria que, em cada escola, o
representara;

A eventual substituicdo dos referidos representantes devera ser comunicada, pelo mesmo
meio, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da mesma,

O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade

proprios das melhores praticas.

2. Constituem ainda obrigagtes do adjudicatario:

a)

h)

1)

Disponibilizar os servigos objeto do contrato ao Municipio de Braga, conforme as caracteristicas
técnicas e requisitos minimos constantes do presente caderno de encargos e com as condi¢des
técnicas do mesmo;

Garantia dos bens;

Fornecimento de uma solucéo informatica e de todas as suas funcionalidades;

Implementagéo e formagao a todos os técnicos envolvidos no processo no periodo do contrato.
Sempre que existam atualizagbes significativas devera ser repetida a formagéo aos
funcionarios intervenientes;

Carregamento de todos os dados disponibilizados pelos municipios, necessarios a integral
utilizacao desta solucéo;

Customizag&o da Plataforma, registo de utilizadores e parametrizagdo dos seus perfis de
acesso;

O registo inicial de todos os utilizadores deve ser garantido pelo fornecedor e n&o pode levar
um periodo superior a 3 (trés) dias;

Sendo a solugdo composta por varios médulos e componentes, deve ser garantido o registo de
utilizadores para a utilizag&o dos varios médulos e componentes é efetuado uma unica vez
centralmente no sistema, podendo todos os atores do sistema (aluno, encarregado de
educagao, professores, direcdo escolar, técnicos superiores, assistentes técnicos, assistentes
operacionais, técnicos do Municipio, Vereadores) terem acesso aos dados independente dos
modulos e componentes que tém acesso;

Caso a solugéo apresentada tenha mais do que um fabricante/produtor de software, deve ser
apresentado declaragdo de integragdo e de interoperabilidade demonstrando que a solugéo
cumpre o descrito na alinea anterior

A declarag&o indicada na alinea anterior devera ser dos fabricantes/produtores de software da
solugéo apresentada pelo adjudicatario;

Deslocagtes as instalagbes do Municipio sempre que solicitado, durante o periodo do contrato,
num prazo maximo de 48h apos solicitagéo;

Apoio técnico, atualizagbes e modificagdes durante o periodo de utilizagéo da plataforma;

m) Disponibilizagdo de documentagdo de formagdo e manuais de utilizagdo da plataforma

integrada de gestédo escolar para todos os utilizadores finais e administrador(es);
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Realizagdo de reunibes com o Municipio, de acompanhamento da prestagéo de servigos,
sempre que solicitado;

Prestacgéo de informagdes que se revelem necessarias relativamente as condig6es e requisitos
técnicos da plataforma, bem como do acesso a mesma,

Manuteng&o, durante o horario normal de expediente, por telefone ou através de correio
eletrénico, de uma linha aberta de apoio, em portugués, as entidades envolvidas;
Proporcionar as condigbes tecnoldgicas necessdrias e possiveis para que as entidades
envolvidas, ligando-se a plataforma, possam, com autonomia, consultar ou usar os
bens/servigos objeto do presente procedimento;

Garantir o alojamento da plataforma, assim como todos os seus dados, alojamento proprio
cumprindo requisitos operacionais indicados no caderno de encargos;

Garantir a confidencialidade dos dados e encriptagdo das informacdes transmitidas;

Garantir o cumprimento do RCM 41/2018 de 28 de margo referente a arquitetura de seguranga
das redes e sistemas de informac&o, designadamente nas componentes de: Front-end,
Aplicacdo e Base de dados;

Mecanismos de tolerancia a falhas, backup e disaster recovery que garantam a disponibilidade
da solugéo e dos dados no caso de quebra total ou parcial dos sistemas envolvidos;

Garantir o acesso e extragdo de todas as bases de dados quer durante a vigéncia do contrato,

quer apos o término do mesmo;

w) Garantir as condigbes tecnologicas necessarias para uma possivel integragdo com outras

X)

y)

z)

plataformas;

Disponibilizag&o de 2 (dois) recursos humanos durante o primeiro ano do projeto dedicados as
escolas e Municipio para dar formagao, apoio e garantir o correto funcionamento de toda a
solucéo de software disponibilizada;

Prestar os servicos de Assisténcia Técnica e a implementagcdo do projeto, nos termos
especificados no presente Caderno de Encargos, no prazo de 36 meses apés a celebragéo do
contrato;

Disponibilizagdo de funcionalidade carteira digital (wallet) financeira, através de entidade
certificada no Banco de Portugal, que permita que os utilizadores possam ter saldo e consumir
produtos nos bares, papelarias e maquinas de vending das escolas, bem como poder pagar as

refeicdes servidas pelo Municipio nas cantinas das escolas;

aa) Comparecer nas instalagées do Municipio sempre que seja convocado para a efeito;

bb) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugé&o do contrato e que altere,

designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua situagéo
juridica e a sua situagé&o comercial, bem como possuir todas as autorizagées, consentimentos,
aprovagdes, registos e licengas necessarias para o pontual cumprimento das obrigages

assumidas no contrato;

cc) Afiangar a garantia do servigo;
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dd) Realizar todas as tarefas solicitadas pelo Municipio de Braga e abrangidas pelo contrato a
celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa pelo mesmo
que para tal tenha de recorrer aos meios humanos, materiais e informaticos que entenda
necessarios e adequados a prestagéo dos servigos e a complexa execugéo das tarefas ao
seu cargo;

ee) A detegdo de situagbes anomalas no ambito da prestagdo de servigos obriga a sua
comunicagéo imediata ao Municipio, sendo o prestador de servigos responsabilizado pelas
consequéncias da sua ndo comunicagéo imediata;

ff)  Disponibilizag&o de viaturas para deslocagao dos técnicos as escolas e a todos os locais onde
seja necessario haver deslocagéo para a correta implementagcdo do projeto, e todas as
despesas de combustivel, portagens, alimentagdo e seguros dos seus colaboradores no
decorrer do projeto durante os 36 meses;

gg) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessérios e adequados a
execugao do contrato;

hh) Comunicar, logo que tenha conhecimento e com a devida antecipagéo, ao Municipio de
Braga, o facto que torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos servigos objeto
do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do
contrato celebrado com a entidade adjudicante;

i) Né&o alterar as condigbes do fornecimento dos servigos fora dos casos previstos nas
especificagdes do presente caderno de encargos;

ji)  Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugéo do objeto do contrato, sem prévia
autorizagéo do Municipio de Braga;

kk) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, n&o divulgando quaisquer informagbes que
obtenham no ambito da formagdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigagdo todos os seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

I) Sao da responsabilidade exclusiva do adjudicatario todas as despesas derivadas da
prestacéo da caugéo.

3. Séaoigualmente da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagéo,
na prestacdo de servigos, de marcas registadas, patentes, licengas ou direitos de propriedade

industrial ou intelectual.

4.2 Prego contratual

1. Pela prestacdo dos servigos e fornecimento de bens objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagtes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade
adjudicante deve pagar ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 555.000,00€,

(quinhentos e cinquenta e cinco mil euros), valor sem IVA.
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3. O prego referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
néo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente os relativos
ao acondicionamento, embalagem, carga, transporte e descarga no local indicado para os locais
de consumo, bem como seguros ou quaisquer outras despesas inerentes ao transporte ou
nomeadamente as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizagéo de marcas registadas, patentes ou licengas.
4. O prego a que se refere o n.° 2 é dividido pelas diversas fases de execugdo do Contrato, nos
seguintes termos:
e 40% com a conclusado da Fase 1,

o Os restantes 60% em parcelas iguais pagas mensalmente até ao fim do contrato.

5.2 Condi¢bdes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m)
ser paga(s) no prazo de 60 dias, apos a rece¢éo pela Diviséo de Contabilidade, sita no Edificio dos
Pacos do Concelho — Praga Municipal, 4700-435 Braga, das respetivas faturas emitidas nos termos
do artigo 36.° do CIVA, as quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigagéo respetiva
e ap6s o fornecimento de bens e servigos, nos termos do artigo 9.°, n.° 1, da LCPA - Lei n.® 8/2012,
de 21 de fevereiro, na atual redag&o.

2. As faturas deverdo ser acompanhadas de copias das requisicdes externas, enviadas para o seguinte

endereco: servico.contabilidade@cm-braga.pt

3. No caso de entregas parciais, o valor a pagar é faturado de acordo com as entregas efetuadas, se
aplicavel

4. Para os efeitos dos nimeros anteriores, a obrigagdo considera-se vencida com a execugéo dos
servicos prestados.

5. Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento do prazo de pagamento, s&o devidos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo
correspondente a mora.

6. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatéario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.

7. As faturas deverdo ser emitidas em nome do Municipio de Braga, com referéncia aos documentos
que lhe deram origem, isto &, deve especificar a referéncia do procedimento e o respetivo nimero
de compromisso/requisi¢céo externa de despesa.

8. Nas condicbes de pagamento a apresentar pelos concorrentes n&o podem ser propostos

adiantamentos por conta de servigos a prestar, devendo refletir a fatura, os bens efetivamente

fornecidos no periodo a que se refere, respeitando o artigo 292.° do CCP.
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9. O atraso em um ou mais pagamentos ndo determinam em caso algum o vencimento das restantes
obrigac6es de pagamento.

10. Mais se informa que “Os critérios de avaliagdo dos fornecedores foram publicados no site
institucional do Municipio de Braga, podera aceder aos mesmos a partir do seguinte local:

https://www.cm-braga.pt/pt/0502/municipio/camara-municipal/instrumentos-de-gestao?idh=1029.”

6.2 Conformidade e operacionalidade dos bens

1. O Adjudicatario é responsavel pela perda de informagdo colocada na plataforma, bem como os
danos causados pela utilizagdo da plataforma, nomeadamente os relacionados com eventuais
interrupgdes, falhas técnicas ou outras limitagées.

2. A informacéo resultante da utilizagdo da plataforma tem que ser acessivel, apés finalizado o prazo
do contrato, a Entidade Adjudicante por um periodo Util ndo inferior a 5 (cinco) anos. O acesso a
informagé&o tem que ser igual ao verificado durante a execug&o do contrato.

3. Em todo o caso, o Adjudicatario tem que garantir a existéncia de funcionalidades na sua plataforma
que permitam a Entidade Adjudicante, em qualquer momento, fazer o download da informagé&o.

4. Caso o Municipio venha a ser demandado por ter infringido, na execugdo do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no nimero anterior, o prestador de servigos devera indemniza-lo de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a

que titulo for.

7.2 Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagées emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do
adjudicatéario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungéo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento da obrigagéo de prestar todos os servigos necessarios a boa execugao
do contrato até 3% do prego contratual;
b) Pelo incumprimento da obrigagdo de garantia técnica, até 3% do prego contratual.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior séo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatario ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva concluséo tenha
determinado a respetiva resolugéo.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragéo da infragdo, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do adjudicatario
e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

7/31

Praca Municipal — 4700-435 Braga | Tel.: 253 616 060 | contratacao.publica@cm-braga.pt




| 4 ‘5 BRAGA Departamento Financeiro

Divisdo de Contratagio Publica

A
ﬁ Dire¢édo Municipal de Gestéao

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija
uma indemnizacéo pelos danos decorrentes da mora no cumprimento, cumprimento defeituoso e

incumprimento definitivo.

8.2 Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagéo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo, ou
em relagéo, com a execugéo do contrato.

2. A informacdo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execug&o do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagéo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo adjudicatario, ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

4. O adjudicatario devera guardar sigilo quanto a informagées que possa obter no ambito da execugao
do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

9.2 Protegdo de dados pessoais

1. O adjudicatario e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a vigéncia do contrato e, sempre que
exigivel, apés a sua cessagéo, a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva legislagao
aplicavel, nomeadamente, ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril, sem prejuizo das obrigagdes que possam resultar igualmente para terceiros,
nomeadamente, para a entidade gestora da plataforma eletronica utilizada pela entidade
adjudicante e para o IMPIC, IP.

2. Constituem obrigagées do adjudicatario, no que especificamente diz respeito a protegéo de dados
pessoais:

a) Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades
previstas no contrato, ndo podendo em caso algum utilizar os dados para fins proprios;

b) Dar cumprimento as instrugées que possam, no ambito da execugdo do contrato, ser
emitidas pelo Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais da entidade adjudicante
(RT), para tratamento dos dados pessoais;

c) Efetuar uma avaliagéo de impacto que identifique e minimize os riscos em caso de
incumprimento das regras de protegéo de dados;

d) Assegurar a realizagéo de auditorias periédicas as medidas técnicas e organizativas para

garantir a seguranga dos sistemas e dos servigos de tratamento;
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e) Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais, efetuados no
ambito do contrato, que contenha:

i.  Uma descrigdo geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a
seguranca dos dados pessoais objeto de tratamento, designadamente a capacidade para
assegurar a Confidencialidade, integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos
servigos de tratamento;

ii. A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma
rapida, em caso de incidente;

ii. O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca
dos sistemas e dos servigos de tratamento;

iv. O nome e contacto do Encarregado de Protegdo de Dados.

f) Disponibilizar a entidade adjudicante todas informagées necessarias para demonstrar o
cumprimento das regras de protecéo de dados;

g) Proibigéo de partilha dos dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizagdo
expressa da entidade adjudicante, ou decorrente de obrigagéo legal;

h) Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;

i) Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma
expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de seguranca
correspondentes;

i) Apoiar a entidade adjudicante na resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em
vista o exercicio dos direitos de acesso, retificacéo, limitagdo, oposi¢éo, apagamento e
portabilidade;

k) N&o subcontratar sem autorizagdo expressa da entidade adjudicante.

O adjudicatéario notifica a entidade adjudicante de forma imediata, e em qualquer circunstancia
antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletronico, das
violagdes de seguranga ocorridas no ambito do presente contrato.

Para o efeito o adjudicatario deve anexar toda a informagé&o relevante, designadamente a descrigao
da natureza da violacdo de seguranga, bem como a descrigdo das possiveis consequéncias da
mesma e ainda das medidas adotadas ou propostas para por término a violagéo de seguranga ou
mitigar possiveis efeitos negativos. Caso ndo seja possivel enviar a informagéo simultaneamente,
a mesma sera expedida gradualmente.

Finda a vigéncia do contrato e, o prazo de acesso a informagéo, previsto no n.° 2 da clausula 6.
deste caderno de encargos, o adjudicatario tem a obrigagdo de eliminar/apagar ou devolver
(consoante a opg&o definida) a entidade adjudicante os dados pessoais que tenham sido objeto de
tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras copias existentes.

Para efeitos dos nliimeros anteriores e, no ato da adjudicagéo fica o adjudicatario obrigado a assinar
declarag&o de confidencialidade.

Todos os titulares de dados tém direito a apresentar reclamagéo se considerarem que o tratamento

dos dados pessoais que Ihe diga respeito viola o Regulamento Geral sobre a Protegéo de Dados.
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Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, a reclamagéo referida no
nimero anterior & apresentada a uma autoridade de controlo, em especial no Estado-Membro da
residéncia habitual do titular dos dados, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente
praticada a infracéo.

O responsavel pelo tratamento dos dados ou o subcontratante, conforme os casos, fica isento de
responsabilidade se provar que n&o € de modo algum responsével pelo evento que deu origem aos

danos.

10.2 Forga maior

NZo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem € havida como incumprimento, a nao
realizagdo pontual das prestagées contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela n&o pudesse conhecer ou prever a data da celebragao
do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou

administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagées do adjudicatario cuja causa,
propagacado ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de segurancga,

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario n&o devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigagbes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.
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112 Resolugdo por parte da entidade adjudicante

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugédo do contrato previstos na lei e no contrato,
nomeadamente, os constantes na clausula referente as penalidades contratuais, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de

forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

2. O contrato pode ser resolvido pela entidade adjudicante em caso de incumprimento definitivo, grave

ou reiterado, e culposo das obrigagdes assumidas no contrato pelo adjudicatario, nos termos gerais
de direito, sem prejuizo das correspondentes indemnizagées legais a que houver lugar.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante comunicara por escrito a
ocorréncia da situacéo de incumprimento suscetivel de gerar resolugéo contratual, concedendo a
contraparte um prazo néo inferior a 10 dias para que aquela reponha a situagé&o de incumprimento,
sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e determinara a resolugéo contratual, nos demais

termos gerais de direito.
O contrato pode também ser resolvido pela entidade adjudicante caso se verifique alguma das
seguintes situagdes, as quais sdo desde ja consideradas como situagdes de incumprimento grave
e culposo por parte do adjudicatario:
a) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposigées do contrato ou ma-fé do

adjudicatario;
) Prestacao de falsas declaragoes;
c) Estado de faléncia ou insolvéncia;
) Cessacdo da atividade;

) Condenacao, por sentenga transitada em julgado, por infragdo que afete a idoneidade

profissional do adjudicatario e desde que nado tenha ocorrido reabilitagéo judicial.

5. O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo escrita enviada

ao adjudicatario.

12.2 Resolugéo por parte do adjudicatario

O adjudicatério pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.° do CCP.

13.2 Foro competente

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

14.2 Subcontratagio e cessao da posigao contratual

1.

A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cesséo da posi¢éo contratual por qualquer das partes

depende da autorizag&o da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).
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2. Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigagdes, que retina os pressupostos
para a resolugéo do contrato, o cocontratante cedera, nos termos do disposto no artigo 318.°-A do
CCP, a sua posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do

presente procedimento, pela ordem sequencial de classificagdo dos concorrentes.

15.2 Comunicagoes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

16.2 Local e condigbes da prestagdo dos servigos e entrega dos bens

Os bens objeto do contrato dever&o ser entregues no Municipio de Braga e Escolas, em perfeitas

condigbes de serem utilizados para os fins a que se destinam.

17.2 Gestor do Contrato

Nos termos e para os efeitos da alinea i) do n.° 1 do artigo 96.° e do artigo 290.°-A do CCP, € designado
como gestor do contrato:

a. Gestor do contrato: Rita Simdes.

18.2 Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato s&o continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, nos

termos do disposto no artigo 471.° do CCP, na sua atual redag&o.

19.2 Legislagéo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagéo aplicavel.
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Parte Il — Clausulas Especiais

20.2 Especificagoes técnicas

1. Solugdo Gestao Escolar Integrada
A Entidade Adjudicante pretende adquirir pelo periodo de 36 meses, uma solugdo informatica,
assisténcia técnica, respetivas atualizagbes e implementagdo no Municipio e respetivas escolas
agrupadas e ndo agrupadas da sua responsabilidade, conforme descrigdo constante no Anexo A, a
este Caderno de Encargos, no ambito da Descentralizag&o da Educagéo, que contemple as seguintes
componentes e respetivos modulos:

e Componente Gestdo Municipal Integrada Centralizada (software para utilizagéo dos servigos
do Municipio)
) Gestao Curricular,
b) Gestéo de Agéo Social,

) Gestéo de Candidaturas Online;

d) Gestéo de Refeigcbes/Alimentagéo;

e) Gestdo e Manutengéo do Parque Escolar;
f) Gestdo de Transportes Escolares;

g) Apoio a Gestéo do Pessoal Nao Docente;

h) Gestdo de Pagamentos;

i) Gestéo de Notificacoes;
j) Gestao das Atividades de Enriquecimento Curricular;

k) Carteira Digital (Wallet Digital);

I) Gestéo da Fruta e Leite escolar.

e Componente Gestdo Municipal Integrada Descentralizada (software para trabalho por parte
das escolas agrupadas e nao agrupadas)
a) Acao social escolar,
b) Gestéo de stocks;
c) Plano anual de atividades;
d) Gestao de Alunos (todos os ciclos de ensino);
= Pré-escolar;
= 1° 2°e 3.°ciclos do ensino basico;
= Secundario;
= Profissional;
= Recorrente;
= EFA;
= CEF;

=  Vocacional.
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e)
f)
g)

Inventario e imobilizado;

Correio e expediente;

Gestédo de pagamentos e acessos através de meio de identificagéo
= Bar;

= Papelaria;

= Refeitério;

= Portaria;

= Reprografia;

» Maquinas de venda automaticas;
= Fotocopiadoras;

= Cacifos;

= Torniquetes;

= Estacionamentos.

Gestao de Vencimentos;

Gestao de Contabilidade.

2. Perfis de utilizados

Esta solugéo e respetivos servigos tém por objetivo facilitar as tarefas que o Municipio desempenha

no ambito da Descentralizagdo da Educagfo, assim como garantir o normal funcionamento das

Unidades Organicas/Escolas da sua responsabilidade. A solugéo tera de permitir os seguintes perfis

de utilizadores, adequados as necessidades de cada ator:

21.

Presidente da Camara Municipal (acesso s6 @ componente do Municipio);
Vereador de Educacéo;

Diregéo Escolar;

Responsaveis de Educagao do Municipio/Agrupamentos Escolares;
Auxiliar de Educagéo/Assistente Operacional,

Assistente Técnico;

Professor Titular;

Professor Coordenador;

Aluno;

Encarregado de Educacéao;

Entidade fornecedora de refei¢des;

Parceiro;

Administrador Municipio;

Outros perfis a definir conforme as necessidades.

Caraterizagao dos perfis de acesso

Presidente da Camara Municipal e Vereador de Educagédo — Estes perfis t¢ém apenas fungdes de

gestéo e visualizag&o do trabalho feito pelos outros atores do sistema. Analisam diversos indicadores
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(por exemplo, gasto de verbas, entrada de receita e divida) e tém acesso, em tempo real, a situagao

das escolas, alunos, funcionarios.

Os utilizadores que tenham estes perfis conseguem aceder e agregar informagéo do seu municipio,

nomeadamente:

N° de alunos por idade, género, ciclo, escola, municipio, escalédo, mapas de transportes;

N° de professores e utilizadores;

Visualizagdo dos circuitos do municipio;

Relatérios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;
Georreferenciagdo de todas as escolas;

Ne° de refeigdes fornecidas diariamente/mensalmente;

N° de funcionarios por escola, categoria e idade;

Relatdrio de atividades do plano anual de atividades (PAA) dos agrupamentos e escolas ndo

agrupadas.

Diregao Escolar - Este ator € quem gere o sistema da(s) sua(s) escola(s):

Cria turmas;

Gere alunos;

Insere ou remove utilizadores do sistema;

Importagdo de matriculas dos alunos;

Cria ofertas educativas;

Gere calendario escolar, horarios e tempos letivos;

Define distribuicdo de servigo docente;

Estabelece regras de sumarios;

Gere Permutas;

Gere Atividades do PAA e respetivos relatérios de publicagéo e avaliagéo;
Configura questionarios de caracterizagéo de turma;

Supervisiona critérios de avaliag&o;

Define regras de acessos ao(s) estabelecimento(s);

Supervisiona integragdes com os servigos do Ministério de Educagéo;

Desempenha outras fungdes de gestdo conforme as necessidades de cada um dos municipios.

Além das fungdes de gestéo também analisa e tira os indicadores que pretender sobre o sistema.

A semelhanga do que sucede com os perfis de Presidente da Camara Municipal e Vereador de

Educagéo, o utilizador que tenha o perfil de Dire¢cao Escolar consegue aceder e agregar informagao

do seu municipio, nomeadamente:

N.° de alunos por idade, escola, municipio, escaldo, mapas de transportes;
N.° de professores e utilizadores;
Visualizag&o dos circuitos do municipio;

Relatérios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;
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o Georreferenciacdo de todas as escolas;

o N.°de refeigdes fornecidas diariamente/mensalmente.

Responsaveis de Educagio do Municipio/Agrupamentos Escolares - fungdes idénticas a direcao
escolar, as quais acresce a possibilidade de cobranga de pagamentos (gestdo de refeicbes e
componente de apoio & familia). Tem acesso a todas as funcionalidades de gestdo da plataforma
podendo inserir informag&o e consultar os mapas existentes, por exemplo, mapas de refeicoes
e de avaliagdo da qualidade das refeigdes. Entre outras funcionalidades, o utilizador com este perfil
regista utilizadores, configura varias opgdes de gestéo, escaldes, circuitos e respetiva informagéo.

Auxiliar de Educacdo/ Assistente Operacional - Este utilizador tem acesso apenas as escolas onde
exerce a sua fungdo. Na escola onde exerce a sua fungdo, marca refeicbes, preenche mapas de

avaliagdo da qualidade das refei¢bes, recebe pagamentos e marca presengas.

Assistente Técnico — Este perfil tem acesso a todas as funcionalidades de gestio da plataforma,
na ineréncia das suas fungdes, podendo inserir informagdo e consultar mapas do(s)
estabelecimento(s) de ensino onde se encontra alocado. Entre outras funcionalidades, o utilizador com
este perfil:

o regista as presencgas dos alunos &s refeicdes e as componentes de apoio a familia;

e gere matriculas e transferéncias de alunos;

e edita dados biograficos dos alunos, professores e técnicos superiores;

e mantém registos de faltas, pedidos de férias, tempo de servico dos docentes e técnicos

superiores;

e processa vencimentos e respetivos descontos;

e elabora requisigdes de fundos de vencimentos para docentes;

e regista entradas e saidas de stocks de produtos;

e regista entradas e saidas do imobilizado;

e regista cabimentos, compromissos, faturas e pagamentos a fornecedores;

e elabora reconciliagdo bancaria;

e mantém registo de expediente e correio;

o elabora mapas de gestdo de movimentos financeiros dos pontos de venda existentes;

o elabora mapas de conta de geréncia;

Professor Titular — Este utilizador efetua as seguintes tarefas:
e Insercéo e utilizagdo de recursos digitais;
e Divulgacao informativa junto dos utilizadores;
e Selecdo de contetdos para elaboragéo das provas, testes de diagndstico, escolhidos por
objetivos cientificos e didaticos;

e Criagéo de provas:
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v Provas de avaliagdo — com corregdo automatica e cotacdo a definir pelo proprio
professor,
v" Provas de diagnostico;
v Trabalhos de casa eletronicos e individuais.
e Andlise de resultados:
v Desempenho dos alunos, individual e coletivamente, ao longo do tempo;
v Recolha de dados estatisticos sobre objetivos atingidos pelos alunos.
e Criacbes de subturmas de caracteristicas diferenciadas, mesmo que os alunos fagam parte

de uma mesma turma;

o Registo de avaliagdo descritiva e sumativa,
o Registo de atividades de apoio educativo;
e Compilagdo de Caracterizagdo de Turma;
e Elaboragéo de Atas;

e Registo de instrumentos de Avaliag&o;

e Registo de avaliagdo modular.

Professor Coordenador - Este utilizador consegue visualizar o trabalho feito dentro da escola que
coordena. E responsavel pela alimentagdo no sistema da informagao do seu estabelecimento de ensino

a nivel da manuteng&o e do material necessario para o bom funcionamento da escola.

e Insergéo de sumarios e assiduidade;
|
;' Aluno - Este utilizador pode aceder aos materiais disponibilizados pelo seu professor ou pelos atores
| do sistema. E-lhe permitido:
e Aceder aos resultados de todas as provas que efetuou com visualizagdo das suas respostas
(a menos que o professor Ihe condicione o acesso a prova);
e Aceder a todas as provas disponibilizadas pelo seu professor;
| o Aceder aos recursos disponibilizados pelo Professor;
‘ e Visualizar a divulgag&o informativa de todos os atores do sistema;
‘ e Aceder a contetdos educativos e possibilitar a comunicagdo e partilha com os colegas
da turmal/escola a através de plataforma colaborativa permitindo trabalho colaborativo e/ou

videoconferéncia.
Caso o Encarregado de Educag&o tenha mais que um educando, o acesso a plataforma devera
ser apenas um.

Entidade fornecedora de refeicées - Este utilizador ao aceder a plataforma visualiza o nimero de

refeicdes solicitadas diariamente por escola, aluno e tipo de refeigdo/ementa.
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Parceiro - Este perfil tem acesso apenas as funcionalidades do modulo de Gestdo de
Refeicdes/Alimentagéo. Insere informagéo e consulta mapas relativamente as refeigées.

Permite ainda marcar refeigbes/insergdo das refeicbes para mapa mensal, preenche mapas de
avaliagdo da qualidade das refeigcbes, recebe pagamentos e marca presengas. Regista ainda tipos de

refeicbes e ementas.

Administrador de Municipio — O utilizador com este perfil gere todos os recursos do sistema,
incluindo as definigdes dos utilizadores e respetiva atribuigéo de perfis (em qualquer altura deve ter

permissao para alterar, acrescentar ou reduzir permissdes aos utilizadores), por municipio.

Outros perfis a definir conforme as necessidades — A plataforma de ensino tem que possibilitar a

criagdo de novos perfis, bem como, da definigdo de acesso as opgdes/modulos possiveis.

3. Carateristicas técnicas e funcionais

A solugdo informatica deve incluir, para além da assisténcia técnica, respetivas atualizagtes e
implementagdo no Municipio e agrupamentos de escolas/escolas ndo agrupadas do Municipio de
Braga, no ambito da Descentralizag&o da Educacéo, deve ter como objetivo facilitar as tarefas que o
Municipio desempenha no ambito da Descentralizagdo da Educagéo, e ainda garantir o normal
funcionamento das Unidades Orgéanicas/Escolas da nossa responsabilidade.

A solugéo informatica tera que ter, obrigatoriamente, as seguintes caracteristicas e especificagoes:

l. Funcionar sobre a Internet (Web-based),

Il. Permitir a customizacéo através de logotipos, cores e menus perfilando as opgbes escolhidas
pelo Municipio;

II. Permitir a parametrizagéo e customizagéo da solugdo de acordo com as necessidades,
modo de trabalho e regulamentos do Municipio;

\VA Toda a documentagdo, manuais, relatérios e as interfaces de software tem que ser em
Portugués (Europeu);

V. Todo o apoio e assisténcia técnica, bem como, a formagéo e capacitagéo, previstas neste CE
tem que ser obrigatoriamente em Portugués.

A solugédo deve contemplar as seguintes componentes e respetivos modulos, que devem comunicar
entre si:

3.1. Componente Gestao Municipal Integrada Centralizada

1) Gestao Curricular/Escolar

Modulo base para registo unico e central de todos os utilizadores da plataforma, servindo assim de
suporte aos restantes modulos. Permitir ainda gerar mapas configuraveis sobre toda a informagao
disponivel na plataforma, nomeadamente alunos, professores, escolas, turmas, entre outros.
Funcionalidades:

a) Indicadores e mapas de sumarios e assiduidades consoante as necessidades dos
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diferentes atores do sistema;
b) Consulta e pesquisa de documentos on-line;

c) Repositorio de documentos pessoais e partilhados.

2) Gestao de Acao Social

Modulo que deve permitir a configuragéo de todas as componentes referentes a escalées, Agéo social,
AAAF/CAF. Vai buscar informagdo necessaria ao modulo Curricular. No médulo da Agéo Social &
efetuada a criagdo de escaldes, unidades e atribuicdo de valores a cada aluno, referente as
unidades que tém atribuidas de Agédo social (Ex.: refeicbes, material escolar, livros, AAAF/CAF,
transportes, entre outros).

Permitir retirar mapas com informag&o sobre o ntimero de alunos por escaldo e unidade, bem como,
planeamento de despesas por escola. Possibilitar a configuragéo das regras de AAAF/CAF e respetiva

marcacéo de presencga e pagamentos por parte dos Encarregados de Educagao.

3) Gestdo de Candidaturas Online

Modulo para a configuragdo online dos varios formularios que o Municipio necessita na area da
educagéo para os encarregados de educagéo responder de forma rapida e comoda online. Permitir
criar formularios para agdo social, alimentagdo, AAAF/CAF, bolsas de estudo, atividades nas
interrupcdes letivas e transportes escolares. Os dados relativos a aluno e encarregado deverao ser
apresentados ja pré-preenchidos. Num segundo momento devera permitir a validag&o, inscricdo as
unidade e submiss&o dos dados recolhidos dos utilizadores no sistema. A ferramenta tem de estar
plenamente integrada na solugéo de gestdo escolar de forma a que dé relatorios e atualize
automaticamente apds aprovagéo dos dados e configuragdes de cada candidatura. Automaticamente

apos validagéo pelos técnicos o sistema configura e atualiza as opgdes escolhidas pelos utilizadores.

4) Gestdo de Refeigoes/Alimentagao

Modulo para a configuragéo de todas as regras de pagamento, de marcagéo de assiduidade ou
requisicdo de almogos, lanches ou outros. Este moédulo vai buscar informagéo necessaria ao
maodulo Curricular. O modulo de refeigdes deve permitir a definigdo de valor de custo de refeicéo,
valor a pagar pelo aluno e possibilidade de multas, ou outros requisitos previstos nos Regulamentos
Municipais.

Tem que emitir os mapas necessarios, para o Ministério da Educag&o sobre as refeigées consumidas
e para controlo do Municipio dos consumos e receita, de acordo com a estrutura definida pelo
Municipio.

As empresas ou agentes que fornecem as refeicdes tém de conseguir aceder a plataforma e
visualizar o numero de refeicdes requisitadas, bem como, o nimero de refeigées consumidas
mensalmente. Os encarregados de educagio devem conseguir consultar saldos e consumos.

Deve ainda permitir o registo online da monitorizagdo efetuada pelos técnicos municipais (ou

responsaveis dos/as AE/ENA] aos refeitérios escolares, através de formulério proprio, e respetivo
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tratamento e andlise de dados, nomeadamente, indicadores de monitorizag&o por refeitério e por

visita, medidas corretivas, intervengdes por refeitorio, entre outros.

5) Gestao e Manutencédo do Parque Escolar

Modulo para a configuragéo de workflows sobre pedidos das escolas. Possibilitar solicitagbes de
reparacgoes, pedidos de manutengo, pedidos de consumiveis e de material entre outros. Possibilite a
visualizacdo ao momento de quanto tempo levou a resposta aos pedidos, bem como o custo que teve

para o Municipio. Tem que possibilitar a analise dos custos por rubrica, agrupamento, escola e aluno.

6) Gestao de Transportes Escolares

Modulo que permita alimentar o plano anual de transportes através de mapas com os alunos
transportados catalogados por zona, freguesia, circuito e empresa transportadora. Permita analise
financeira do orgamento do Municipio para os transportes escolares, e permita fazer a gestdo dos
alunos e das empresas transportadoras, mapear os titulos de transporte dos alunos pelas tabelas de

preco em vigor por transportadora.

7) Apoio a Gestédo do Pessoal Ndo Docente

Modulo para a configuragéo e gestfo centralizada do pessoal ndo docente, distribuic&o, racios por
escola e agrupamento, férias, comunicagdes, formagéo, entre outros. Deve permitir a integragédo com
o ERP financeiro utilizado pelo Municipio, conforme especificagées técnicas deste caderno de

encargos.

8) Gestao de Pagamentos

Possibilidade de envio de sms configuradas pelas escolas com valores a pagar aos E.E. Integragao
com os varios operadores de Telecomunicagdes. Integragéo com a SIBS, geragéo de ficheiros AEPS
e leitura de MEPS para pagamentos de Refeicdes, CAF, Transportes e outras unidades. Emissao de
faturas aos utilizadores das despesas tidas nos servigos da Educagéo. Criagéo de ficheiro SAF-T para
as componentes da Educag&o. Deve permitir a integragdo com o ERP financeiro utilizado pelo

Municipio, conforme especificagdes técnicas desse caderno de encargos.

9) Gestao de Notificagdes
Maédulo que permite ao Municipio comunicar com a sua comunidade escolar através de SMS, email
ou pushnotification de forma segmentada por tipo de utilizador, estabelecimento escolar através de

um backoffice. Permite aos varios atores consultar as notificagées enviadas/recebidas.

10) Gestéao das Atividades de Enriquecimento Curricular
Modulo que permite o registo de funcionamento das AEC através de registo de sumarios e
assiduidades dos alunos, criagdo das turmas AEC, construgdo e gestéo de inquéritos e o respetivo

tratamento de dados, criacdo dos formularios da sintese avaliativa de final de periodo de forma aos
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professores conseguirem preencher online. Permite a associagéo dos professores AEC As escolas e

turmas onde lecionam. Permite a promog&o de eventos e criagdo de materiais educativos.

11) Carteira Digital (Wallet Digital)

Deve prestar os servicos de sistema eletronico de pagamento para servigos de refeigoes, bar,

papelaria, vending ou outros, através de solugdo de “conta pré-paga escolar’, sem custos, em que o

valor sera sempre do utilizador até este fazer consumo e ser emitida fatura apo6s consumo.

O municipio tem de ter possibilidade de colocar sistema de pagamentos na modalidade de pre-

carregamento que cumpra os seguintes requisitos técnicos:

a)
b)

k)

prestar o Servigo de “Conta Pré-Carregada Escolar” e gestéo dos seus carregamentos;

o utilizador do sistema tera a sua “Conta Pré-Carregada Escolar’, com possibilidade de
devolucéo do dinheiro carregado e n&o utilizado de forma automatica sem intervencéo das
escolas ou do Municipio;

controlar os procedimentos administrativos associados ao controlo de movimentos, a gestao
de saldos e a liquidagéo de fundos com o municipio;

tera que permitir o carregamento das mesmas através de referéncia MB, MBWay, Referéncia
Payshop;

atribuir os valores carregados ao Titular da “Conta Pré-Carregada Escolar”, para usufruto do
Utilizador;

permitir a monitorizagéo e controlo centralizado dos pagamentos e das receitas nas varias
escolas;

permitir o acesso a relatorios de fecho de caixa com indicagéo do método de pagamento usado
e da pessoa ou entidade que recebeu o pagamento;

permitir o acesso a mapas de dividas por aluno e rubrica de dividas, incluindo o estado de
cada cobranga;

emitir de faturas aos utilizadores das despesas tidas nos servicos da Educagdo, com
possibilidade de as mesmas serem emitidas pelo Municipio ou agrupamentos de escolas, de
acordo com as competéncias associadas ao servigo prestado ou fornecido;

criar ficheiro SAF-T para as componentes da Educagdo e integragdo com a Autoridade
Tributaria e, integrada com PayShpo, ERP financeiro do Municipio assim com os diversos
operadores moéveis de telecomunicagéo e, ainda com a plataforma Escola 360 (E-360) do
Ministério ad Educacgéo;

disponibilizar ao Municipio, de acordo com a periocidade a definir pelo Municipio, através de
meios eletrénicos o registo dos carregamentos efetuados e dos movimentos de consumo de
cada “Conta Pré-Carregada Escolar”;

entregar com periocidade semanal e mensal ao Municipio, os montantes totais

transacionados.
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12) Gestao da Fruta e Leite Escolar

Modulo que permita assegurar a gest&o dos Programas Leite Escolar e Fruta Escolar, designadamente
automatizar processos de aprovisionamento, logistica, distribuicdo, consumos, anomaliados. Este
controlo devera ser efetuado por escola, assegurando também a integragdo com outros sistemas de

informagao (por exemplo, IFAP).

3.2. Componente Gestdo Municipal Integrada Descentralizada (escolas agrupadas e nao

agrupadas)

1) Acéao social escolar

Médulo para o registo dos alunos com acesso aos auxilios econémicos, com integragéo a
componente de gest&o de alunos. Registo de consumo de leite escolar, assim como outros bens de
reforco alimentar. Os sinistros escolares s&o registados, assim como as respetivas despesas
inerentes, em articulagdo com a gest&o de contabilidade. Producéo de informag&o necessaria para

o REVVASE e mapas de analise financeira.

2) Gestao de stocks
Modulo responsével pelo controlo e existéncia de produtos dos bares e papelarias, com possibilidade

de gerir produtos compostos. Elaboragdo de mapas de controlo e armazém.

3) Plano anual de atividades

Maédulo responsavel por registar todas as atividades da comunidade escolar, desde da sua proposta
até a sua avaliagédo. Possibilidade de construir questionarios para as fases de proposta e avaliagdo
da atividade. Elaborag&o do relatério estrutural do PAA assim como publicagdo no calendario das
turmas no modulo de gestdo de alunos. Deve permitir a articulagdo com gestéo contabilistica,

produzir relatérios financeiros de previséo e execugéo.

4) Gestédo de Alunos (todos os ciclos de ensino)
Maédulo que garante a constituigdo de matriculas em turmas e grupos, com gestdo de ofertas em
organizagéo de periodos ou semestres, horarios, atas, caracterizagéo de turma, critérios de avaliagéo,
assiduidade de alunos e docentes, registo sumarios das atividades letivas e néo letivas, com a
possibilidade de avaliagbes descritivas, sumativas e modelares. Exporta para os servigos do ministério
de educacgéo, exames e manuais escolares. Niveis de ensino cobertos:

e Pre-escolar

e 1.° 2.°¢ 3.°ciclos do ensino basico

e Secundario

e Profissional

e Recorrente

o EFA
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e Vocacional

5) Inventario e imobilizado
Modulo com a responsabilidade de manter o imobilizado dos estabelecimentos registado, segundo

o cadastro CIBE, com gestdo de vida, local e valor de amortizagé&o.

6) Correio e expediente
Registo de entrada e saida de correspondéncia é garantida por este médulo, que pode organizar e
procurar todo o correio por entidade e tipologia. Possui um editor de oficios com cabegalho e rodapé

personalizados.

7) Gestiao de pagamentos e acessos através de meio de identificagédo
Modulo responsavel por garantir o acesso e vendas a comunidade escolar no(s) estabelecimento(s)
de ensino. Baseado num identificador, cartdo com tecnologia de aproximagao, os demais utilizadores
podem interagir com equipamentos de controlo de acessos, postos de venda, maquinas de venda
automatica e fotocopiadoras. Gere existéncias, vendas e entregas de produtos em regime subsidiado
ou de agéo social. Limites de consumo de bens por existéncias, regras e tipologia de utilizadores.
Emiss&o de documento fiscais e exportagdo SAFT.
e Bar
o Vendas
o Controlo de existéncias
e Papelaria
o Vendas
o Vendas subsidiadas
o Controlo de existéncias
o Entrega de produtos
e Refeitorio
o Controlo de acessos
o Consulta de marcag¢des e consumos
e Portaria
o Registo de entradas e saidas
e Registo de visitantes
e Controlo de acessos através de horario
e Informacao de utilizadores dentro do estabelecimento
e Reprografia
o Vendas
o Registo de entrega de bens de apoio

o Controlo de existéncias
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e Maquinas de venda automaticas
e Vendas de artigos
e Entrega de equipamentos de protec¢éo individual
e Fotocopiadoras
o Venda de fotocopias
o Controlo de consumos
e Cacifos
o ldentificagdo de utilizadores
o Regras e tempo de utilizagdo
e Torniquetes
o Controlo de entradas e saidas
o Contagem de utilizadores
o Saidas acompanhadas
e Estacionamentos
o Controlo de acesso ao parque
o Limites de lugares
o Protegéo de entrada sem saida

Ou outros sistemas analogos n&o descriminados.

8) Gestao de vencimentos

Maodulo que garante o processamento de salarios, contagem de tempo de servico, progresséo, férias
e assiduidade dos docentes e técnicos superiores. Elaboragao de requisi¢céo de fundos ao ministério
da educagéo, produgédo de dados para entidades bancarias, sindicatos, autoridade tributaria,

servigos socias, CGA e SS.

9) Gestao de contabilidade

Modulo de gestdo dos ciclos de despesa e receita, no ambito do SNC-AP, Contabilidade de
Orgamental, Financeira e de Gestdo. Registo de Cabimentos, Compromissos, Faturas e
Pagamentos, com reconciliagdo bancaria. Integracdo da informagéo da gestdo de vencimentos,
articulagdo com o médulo de gestao de stocks e plano anual de atividades. Este modulo elabora os

documentos e ficheiros necessarios para envio ao Tribunal de Contas da conta de geréncia.

4. Funcionalidades
4.1. Funcionalidades Gerais
A solugéo informatica tem, obrigatoriamente, que possuir as seguintes funcionalidades:
1. Existéncia de espago que permita a partilha de informagdo com todos os intervenientes na
comunidade escolar sem limite de espaco para a partilha de ficheiros.
Sistema de comunicagao entre os diferentes atores do sistema respeitando regras de perfis.

3. Envio de mensagens pela plataforma para todos os intervenientes sem necessidade de email ou
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10.

11.

12.

13.
14.
16.
16.

17.

18.

4.2,

sms.

Permitir ao Municipio partilhar informagao com toda a comunidade escolar através da Plataforma.
Permitir extrair indicadores sobre a evolugdo dos alunos e das turmas ao longo do ano escolar.
Controlo de custos e indicadores sobre as refei¢des.

Permitir a partilha de contelidos didaticos para professores e alunos.

Permitir o envio de sms, configuradas pelo municipio, com valores a pagar aos Encarregados de
Educacéo. Integragdo com os varios operadores de Telecomunicagdes.

Integragdo com a SIBS, criagdo e manutengdo de débito direto, geracédo de ficheiros AEPS e
leitura de MEPS para pagamentos de Refei¢cdes, CAF, Transportes e outras.

Criag&o de questionarios e grelhas de avaliagéo por aluno, turma, escola e municipio. Tem que
permitir que professores, alunos e Encarregados de Educag&o possam responder. Analise
quantitativa e qualitativa, de forma automatica, sobre os indicadores criados.

Relatorios de fecho de caixa que indique o método de pagamento usado, pessoas ou entidade
que recebeu. Mapa de dividas por aluno e rubrica de divida, incluindo automaticamente o estado
de cada cobranga (DD referenciando nos casos de insucesso na cobranga o codigo de erro).
Criag&o de ficheiro SAF-T para as componentes da Educacéo, quer seja o Municipio, quer seja
os agrupamentos/escolas. O software de pagamentos tem que ser certificado pela Autoridade
Tributaria e Aduaneira. A exportagéo do ficheiro SAF-T deve de suportar as versées em vigor
para submiss&o no portal das finangas.

Carta Educativa: registo de dados sobre a Carta Educativa e monitorizagéo da Carta Educativa;
Integracdo com o Balc&o Unico Digital da Educagéo (BUDE).

Integracdo com o Observatorio da Educagédo do Municipio de Braga.

O software de pagamentos (modulo carteira digital) deve ser certificado pela autoridade tributaria
e Aduaneira, deve criar ficheiros SAF-T para as componentes da educagéo, integrar com a
Autoridade Tributaria permitindo a exportagao do ficheiro SAF-T para o portal das finangas, nas
versbes em vigor.

Deve conter apoio técnico, manutengéo e atualizagées da plataforma de Gestdo Municipal
Integrada, quer na componente gestdo municipal centralizada, quer na componente gestao
municipal descentralizada (escolas agrupas e ndo agrupadas) durante o periodo de 36 meses.
A solugdo a apresentar tem, obrigatoriamente, de conter integragdo com a ERP da AIRC em
SNC-AP usando sistema de pré-carregamento e respetiva receita e divida, bem como integragéo

com o Sistema Integrado de Gestéo do Aluno E360 do Ministério da Educacéo.

Funcionalidades da Componente Gestdo Municipal Integrada Centralizada

Existéncia de controlo da Agao Social, de modo a facilitar o controlo e andlise pelo Municipio. O
Municipio deve conseguir retirar indicadores e fazer previsao financeira, tendo em atenc&o os
encargos das varias rubricas da Ag¢éo Social que disponibiliza aos seus municipes.

Sistema de controlo de frequéncia da Atividades de Animagdo e de Apoio a Familia (AAAF) no

pré-escolar e da Componente de Apoio a Familia (CAF) no 1.° ciclo, integrado com o médulo de
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Agéo Social.

Configuragdo do modulo AAAF e/ou CAF com as indicagdes do municipio, personalizavel a hora,
semana, turnos e més. Criag&o automatica de Mapas a enviar para a DRE/DGESTE de AAAF e
Refeicbes e demais exigéncias legais/ministério da educagdo em vigor durante a vigéncia do
contrato.

Grelhas de avaliagéo das Atividades de Enriquecimento Curricular que permitam a resposta e
controlo de todos os intervenientes ao mesmo tempo.

Indicadores sobre faltas de professores AEC, bem como numeros de horas dadas e valores
salariais a receber.

Sistema que permita articulagao vertical e horizontal nas Atividades de Enriquecimento Curricular.
Sistema de controlo de refei¢tes facilitando o controlo do Municipio sobre as refeictes efetuadas.
Criagao de declaragbes com dados online, declaractes de tempo de servigo automaticas.
Disponibilizag&o de mapas/relatorios com apresentagdo de custo por aluno e por escola sobre as

varias despesas que o municipio tem com a Educagéo, com parametros de datas.

. Georreferenciacgéo de todas as escolas, paragens e circuitos. Calculo automatico de distancias e

tempos percorridos nos circuitos.

Funcionalidades da Componente Gestdao Municipal Integrada Descentralizada (escolas

agrupadas e nao agrupadas)

1.

= © ® N o o oA

O Sistema deve articular com o Portal das Matriculas, assim como esta dotado de questionarios
inicias de preenchimento/atualizagdo de dados biograficos dos alunos.

Gestdo de ofertas educativas do ensino basico e secundario, tendo a versatilidade de
organizagao trimestral e semestral.

Gest&o de Agdo Social Escolar com estreita ligagéo a Gestao de Alunos e Gestéo de pagamentos
e acessos, garantindo facilmente acesso aos auxilios econémicos.

Elaboragéo de Atas de conselhos de turma, departamento e estruturas pedagogicas.

Gest&o de registo de sumarios, com atribuigdo de servicos letivo e néo letivo.

Construgdo da Caracterizag&o da Turma com dados biograficos e respostas a questionarios.
Gestéo de atividade do Plano Anual de Atividades em articulagdo com a gestéo de contabilidade.
Possibilidade de efetuar relacdes de necessidades on-line.

App movel para registo de sumarios e assiduidade.

Justificagdo de faltas dos alunos e docentes on-line.

5. Operacgao e alojamento

1

O registo inicial dos utilizadores [alunos, professor, técnicos, ...] e demais dados necessarios
[agrupamento, escolas, ano escolar e turmas], no ambito da implementag&o do projeto sera
efetuado pelo fornecedor.

Ao nivel de data center do fornecedor, tem que existir disponibilidade superior a 99,8% com um

tempo médio de reparagéo (MTTR) inferior a 4 (quatro) horas e alojamento de aplicagbes e da
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infraestrutura tecnoldgica tendo a utilizagdo constante com mais de 10.000 utilizadores em
simultdneo devido a uso de contelidos e de recursos. A administragdo e manutengéo dos
sistemas tém que ser feitas por equipas especializadas e tem que ser garantida a qualidade do
servigo. Existéncia de mecanismos de monitorizagdo das aplicagbes, infraestrutura e de
seguranga e copias de seguranca diarias.

3. E indispensavel uma equipa técnica disponivel para dar apoio e reestabelecer, se necessario,
processos, dando apoio aos utilizadores do sistema.

4. E obrigatéria a existéncia de suporte técnico, via telefone e internet, nos dias uteis das
9h00m as 18h00m para comunicagdo de anomalias, durante o periodo de vigéncia do contrato.
N&o obstante, nos 5 anos subsequentes a vigéncia do contrato, caso se verifiquem anomalias
no acesso aos dados, o fornecedor tem a obrigagdo de prestar suporte técnico.

5. A plataforma tem que estar alojada no datacenter do fornecedor responsavel pela solugéo,
suportado maioritariamente por servidores ambiente Windows com base dados SQL Server, com
uma linha dedicada 20/20MBps.

6. S&o da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer violagdes de seguranga, dos dados ou da
informagéo, que possam ocofrrer.

7. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execug&o do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o Adjudicatario indemniza-o de todas
as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar

seja a que titulo for.

6. Apoio e Capacitagao
Com o objetivo de garantir que a mudanga impacte o minimo possivel no dia a dia das escolas e dos
cidaddos o municipio pretende que o fornecedor disponibilize 2 recursos humanos dedicados a 100%
ao Municipio e as escolas intervencionadas por este procedimento pelo periodo dos primeiros 12 meses
do contrato.
Pretende-se que os recursos humanos disponiveis executem as seguintes tarefas:
a) Acompanhamento das varias Unidades Organicas na elaboragéo dos respetivos documentos
de ambito financeiro e administrativo para apresentacéo a Tutela;
b) Formag&o e suporte técnico sobre o uso das varias solugdes propostas e, garantir que as
equipas das escolas adquiram os conhecimentos necessarios para que fiquem autonomas;
c) Relatorios Mensais de Atividade da Equipa, individualizados e relativos a atividade desenvolvida

por cada um dos elementos que a integrem;

6.1. Perfis dos técnicos de apoio e capacitacao

1) Perfil Técnico de Contabilidade (1 técnico)

Com o objetivo de garantir verificagdo, andlise e validagéo de movimentos contabilisticos, pondera-se o
acompanhamento por parte de Contabilista Certificado, que garanta a conformidade de atos e

procedimentos necessarios em todo este processo.
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Este técnico tera um papel primordial na execugdo, verificagdo, analise e validagdo dos movimentos
contabilisticos gerados no software de contabilidade dos Agrupamentos, assim como gerar relatérios de
evidéncia, sugerir boas praticas, organizar procedimentos e elaborar relatérios de e para a gestao.

Este Recurso deve assumir a responsabilidade de supervisdo da inscricdo dos documentos
contabilisticos. Os cabimentos e autorizagbes serdo, como sempre, assegurados pelo conselho
administrativo da unidade organica.

Este Técnico tera a responsabilidade de supervisionar os movimentos contabilisticos das unidades
organicas, com o objetivo de identificar eventuais disparidades e sugerir correges aos servigos técnicos
das escolas. Assegurando-se a estabilidade, transparéncia, sustentabilidade e fiabilidade na prestagao
de contas

Ser&o aplicadas as regras do Sistema Central de Contabilidade e Contas Publicas baseados em Regras
de validacdo aplicadas as estruturas de recolha de informagéo orgamental e econdémico-financeira
preparada de acordo com 0 SNC-AP.

Este técnico deve ter no minimo pos-graduagdo SNC-AP

Devera também dar apoio aos Agrupamentos de Escolas na elaboragdo dos documentos de suporte
para o conselho administrativo, designadamente:

a) verificag&o de saldos de caixa e contabilisticos;

b) reconciliagdo bancaria,

c) balancetes (contabilidade unigrafica e contabilidade digrafica (orgamental, financeiro, gestéo));
d) fluxos de caixa;

e) folhas de caixa;

f) mapas de execugéo orgamental da receita e da despesa;

g) conta correntes de pessoal e de material;

h) requisicéo de fundos;

i) mapa de discriminagdo de saldos;

j) verificag&o da reconciliagdo bancaria,

k) verificagdo das receitas recebidas e entregues;

l) fundos disponiveis.

2) Perfil Técnico de Consultor técnico (1 técnico)
Com o objetivo de assegurar resposta na hora e visita regular as escolas de acompanhamento e
capacitagéo no local, aos técnicos das escolas e do Municipio, sobre as componentes de hardware, bem
como sobre as configuragdes e normal funcionamento das solugdes de software proposto pretende-se
um consultor técnico com experiéncia nas solugdes propostas e que esteja 100% disponivel para dar
suporte as escolas e aos técnicos do Municipio.
As principais fun¢des seréo:

a) capacitagéo aos técnicos das escolas, aos técnicos das empresas de refeigbes e aos técnicos

do Municipio;

b) regular acompanhamento das escolas e analise e resolugdo de problemas ou avarias que
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ocorram na solugéo proposta;

c) Deslocagio as escolas em caso de necessidade em menos de 4horas apos solicitagéo;

Quantidades

1. O numero de alunos, indicativo, a ter em conta para referéncia:
i 24.215 alunos, do pré-escolar ao ensino secundario/profissional;
. 12 Escolas Agrupadas e 1 Nao Agrupada;
iii. 18 Edificios
2. Os numeros s&o estimados de acordo com o nimero maximo de inscricdes no ano letivo
de 2020/2021.
3. Aos numeros referidos, deve ser tido em conta os Encarregados de Educacgéo, professores,
e todos os outros intervenientes referidos conforme Parte Il — Clausulas Especiais (22°
Especificagbes técnicas), do Caderno de Encargos, cujo nimero total ndo & possivel de

apurar.

Lingua dos documentos, formagao, capacitagdo, apoio e assisténcia técnica e software
Toda a documentagéo, incluindo a proposta, manuais, relatérios e as interfaces de software tem
que ser em Portugués (Europeu), bem como o apoio, assisténcia técnica, formagéo e capacitagéo,

previstas neste CE.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

MORADA

Escola Secundaria Alberto Sampaio

Rua Alvaro Carneiro
4715-086 Braga

Escola Basica de Nogueira

Rua de Barreiros
4715-213 Braga

Escola Basica de André Soares

Rua André Soares
4715-002 Braga

Escola Basica de Braga Oeste

Largo Jodo Martins Oliveira, 5
4705-769 Braga

Escola Secundaria Carlos Amarante

Rua da Restauragéo
4710-428 Braga

Escola Basica de Gualtar

Rua Oscar Dias Pereira 4710-081 Braga

Escola Basica de Celeirés

Avenida Sr. da Paciéncia
4705-448 Braga

Escola Secundaria D. Maria Il

Rua 25 de Abril
4710-913 Braga

Escola Basica de Lamacgéaes

Rua Dr. Egidio Guimaraes
4715-248 Braga

Escola Basica Dr. Francisco Sanches

Travessa do Taxa
4710-449 Braga

Escola Secundaria de Maximinos

Avenida Colégio Orfaos S. Caetano
4700-253 Braga

Escola Basica Frei Caetano Brandao

Rua da Naia n° 130

Escola Basica de Mosteiro e Cavado

Rua da Veiguinha
4700-760 Braga

Escola Basica de Real

Avenida de S. Frutuoso
4700-291 Braga

Escola Secundaria Sa de Miranda

Rua Dr. Domingos Soares
4710-295 Braga

Escola Basica de Palmeira

Rua Cimo da Vila, n° 5
4700-693 Braga

Escola Basica de Trigal Santa Maria

Rua Nova de Trigal
4705-671 Braga

Gulbenkian

Escola Artistica do Conservatério de Musica Calouste

Rua da Fundagéo Calouste Gulbenkian
4710-394 Braga
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Despacho:

Aprovo o presente caderno de encargos.

Braga, 7,02‘) / Ogl ﬁ)

P’lo Presidente da Camara,

(Sameiro Araujo)

Direcdo Municipal de Gestao
Departamento Financeiro
Divisado de Contratagédo Publica
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